LAPORAN LAYANAN PENGADUAN
TRIWULAN Il TAHUN 2023
PT. BPR DANA KARYA NUSA

Penyelesaian Lo 7 3 |
. i Lembaga Alternatif Penyelesaian
1;sengketa melalui Sengkets Sektor Tssa Keuangan 0. 0, 0
| Penyelesaian
2isengketa melalui 0. 0 0
Pengadilan




karakteristik
produk oleh

Informasi

 {memadai

Gangguan /
3|perangkat dan
sistem teknologi
| informasi

Perubahan /
pemutusan akad
/ perjanjian /

Kelalaian

Konsumen
Kelalaian Pelaku
G Usaha Jasa

[ Tindak pidana
7iPelaku Usaha
Jasa Keuangan

#lLaionya

1 |Konsumen Pada
Media Massa

a, Cetak

b. Elektronik

2 |Artikel media

b, Elektronik

3 Liputan media

a. Celak

b, Elektronik

Publikasi /
4 |tulisan di tempat

- cleicicicicicle =]

Media Sosial,
Surat Elektronik

6 |Lainnya

Total







